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ÖNSÖZ

Günümüzün  rekabetçi  piyasa  koşullarında  hiç  bir  şirket  yada  örgüt,  verimlilik  konusunu  dikkate  almadığı  ve  bu  konuda  belirli  bir  düzeye  ulaşmadığı  sürece  varlığını  sürdüremez.  Bu  gerçeğin  farkına  varamayan  veya  bu  konuda  yeterli  başarıya  ulaşamayan  şirketler  ise  önce  durgunluğa  daha  sonra da  iflasa  mahkumdurlar.   Verimlilik,  sadece  örgütlerin  ve  bireylerin  başarısı  için  değil,  ulusal  ekonomik  ve  toplumsal  kalkınma   için  de  uzun  dönemde  en  önemli  kaynaktır.

Verimlilik  kavramı,  oldukça  geniş  bir  kapsama  sahip  olan  ve  bir  işletmede  her  türlü  alanda  karşımıza  çıkan  bir  başarı  ölçütüdür. Verimliliğin  önemini  kavrayan  ve  artırılması  ile ne  gibi olumlu  sonuçlar  elde  edebileceklerinin  farkına  varan  çevreler  için  artık  önemli  olan  ona  nasıl   ulaşılabileceği ve ulaştıkları verimliliği hangi teknikleri kullanarak artıracağıdır. 

Kullanılan bir çok teknik vardır.Hazırlanan  bu çalışmada verimlilik artırma konusunda en çok başvurulan teknikler incelenmiştir.

VERİMLİLİK ARTIRMA TEKNİKLERİ

1. GİRİŞ

Verimlilik   artışları  çok  düşük  seviyelerde  dahi  olsa  da    gerek  mikro  ve  gerekse de  makro  düzeylerde  etkisini  göstermektedir.  Bu  konuda  elde  edilebilecek  en  küçük  faydalar  bile  küçümsenmeyecek  derecede  önemlidir.  Ancak   bu  faydalar  elde  edilmeye  çalışılırken  bir  takım  faktörlerin  etkisinde  kalınmaktadır.  Bu  faktörler  dikkate  alınmadan  yapılacak  çalışmaların  sonuçları,  ulaşılması  gereken  hedeflerden  farklı  bir  seviyede  ortaya   çıkar. 

Verimlilik  artışı  gelişigüzel  bir  takım  faaliyetlerle  ulaşılan  bir  sonuç   değildir.  Her  işin  bir  metodolojisi  olduğuna  göre  verimlilik  artışının  sağlanmasında  da  böyle   bir  durumun  varlığı  dikkate  alınmalıdır.  Bu  konuda  eğer  bir  takım  çalışmalara  başlanmak  isteniyorsa  ne  gibi  metotlardan  faydalanıldığının  da  bilinmesi  gereklidir.  

2. VERİMLİLİĞİN  ARTIRILMASINDA  KULLANILAN  TEKNİKLER   

İşletmelerde  yöneticilerin  amacı,  üretim  kaynaklarından  en  iyi  şekilde  yararlanabilmektir. Bu  amacı  gerçekleştirmeye  çalışırken,  işletmedeki  bütün  çalışanların  katkısı  önemlidir  ve  üretim  kaynaklarından  tam  anlamıyla  yararlanabilmek  için  verimlilik  düzeyinin  mümkün  olan  en üst  düzeyde  tutulması  ve  dolayısıyla  tesisin  her  bölümünün  bütün  yönleriyle  verimli çalıştırılması  gerekir.   

Genel  verimliliği  arttırmak  için  düşünülen  çarelerin  bir  kısmı,  yeni  yatırımlar  gerektirir veya  belirli  masraf  kapıları  açar.  Örneğin,  birim  zaman  içindeki  üretim  miktarı  çok  daha  fazla olan  yeni  ve  modern  makine  veya  teçhizat  alınarak  prodüktiviteyi  arttırmak  her  zaman mümkündür.  Diğer  taraftan  yeni  bir  yatırıma  gitmeden  mevcut  kaynakları  daha  verimli kullanmanın  yollarını  aramak,  bulmak  ve  bunları  uygulayarak  prodüktiviteyi  arttırmanın  yolları da  vardır.  Nitekim  insan  gücü  etkinliğinin  veya  başka  bir  deyişle  işçiden  yararlanma  yüzdesinin  yükseltilmesi,  imalat  planlama  ve  kontrol  fonksiyonlarının  geliştirilmesi  ve  yeni çalışma  metotları  bulunarak  işin  daha  kolay  ve  çabuk  yapılmasının  sağlanması  yoluyla  eldeki kaynakların  kullanılma  verimi  arttırılabilir.  

Ancak  akla  gelen  her  çarenin  ekonomik  bir süzgeçten  geçirilmesi  ve  uzun  dönemdeki  muhtemel  etkileri  de  göz  önüne  alınarak  karlı  olanın  uygulanması  gerekir.  Verimliliği arttıran  çareler  genellikle  altı  ana  grupta  toplanır :

1. Araştırma  ve  geliştirme  ile  imalat  proseslerinin  geliştirilmesi  ve  uygulanması  ( yeni teknoloji  uygulaması  ) 

2. Yeni  makine,  teçhizat,  alet  vs.  ile  üretim  yollarının  geliştirilmesi 

3. Mamul  basitleştirme  ve   mamul  geliştirme,  ( çeşit  azaltılması,  değer  analizi  vb. tekniklerin  uygulanması  )

4. Çalışma  metotlarının  geliştirilmesi 

5. Her  kademede  insan  gücünden  yaralanma  oranının  yükseltilmesi 

6. Organizasyon,  planlama  ve  kontrol  fonksiyonlarının  geliştirilmesi. 

Verimliliği  arttırma  yolları  Şekil 2.1 ’de  şematik  olarak  gösterilmektedir. Yukarıda  üç  yol  ( 1-2-3 )  genellikle  uzun  dönemli  çözümlerdir,  büyük  çapta  masraf  ve yatırım  gerektirirler.  Oysa  4, 5 ve 6 ’ da  belirtilen  çareler  hem  kısa  vade  de gerçekleştirilecek  çözümlerdir  ve  hem  de  büyük  harcamalar  gerektirmezler.



                      ŞEKİL 2.1 Verimliliği  Etkileyen  Faktörler  

Verimliliğin  artırılmasında  izlenebilecek  yollar  kısaca  ele  alındıktan  sonra  bu  amacın  gerçekleştirilmesinde araç   olarak  kullanılan  verimlilik  artırma  tekniklerine  de   aynı  şekilde  kısaca  değinecek  olursak ; uygulamada  kullanılan  teknikler  çoğunlukla,  bilgi  toplama  ve  iş  etkililiğini  artırma  amacına  yöneliktir.  Kullanılan  yöntemler  iki  gruba  ayrılır :

· Teknik  yaklaşım - mühendislik  teknikleri  ve  ekonomik  analiz

· İnsan  açısından  yaklaşım -  davranışsal  yöntemler 

Genel  başlıklar  halinde  özetlenen  bu tekniklerin  alt  başlıklarını  da  şu  şekilde  belirtecek  olursak :

· Endüstri  mühendisliği  teknikleri  ve  ekonomik  analizler :

· İş etüdü

· Metot  etüdü

· İş  ölçümü

· İş  basitleştirme 

· Pareto  analizi

· Tam  zamanında  üretim  yöntemi

· Değer  analizi  yolu  ile  yönetim  

· Maliyet - fayda  analizi

· Sıfır  bazlı  bütçe

· Maliyet - verimlilik  tahsisi

· Davranışsal   teknikler :

· Örgüt  geliştirme

· Beyin  fırtınası

· Güç alanı  analizi

· Nominal  gruplama  tekniği 

3. VERİMLİLİĞİN  ARTTIRILMASINDA  ENDÜSTRİ MÜHENDİSLİĞİ TEKNİKLERİ VE EKONOMİK ANALİZLER

Daha  önce de  belirtildiği  gibi  bir  faaliyet  yürütülürken  gelişigüzel  yapılan  çalışmalar,  insanların,  istedikleri   noktaya  ulaşmalarını  zorlaştırır.  Her  iş  için,  geliştirilmiş,  ve  uygulandığında  çok  büyük  kolaylıklar  sağlayan  farklı  farklı  yöntemlerin  olduğu  unutulmamalıdır.  Verimlilik  artışı  gibi  önemli  bir  konuda  ise tercih  edilebilecek çok  çeşitli  tekniklerin  varlığı   bilinmektedir.  Ancak  her  yeni  faaliyet  işletmeler  için katlanılması  gereken  bir  maliyet  unsuru  oluşturduğuna  göre,  verimliliğini   artırmak  isteyen  bir  işletme de,  her  ne  kadar  sonuçta  elde  edeceklerinin  çok  büyük  kazançlar  olduğunu  bilse  de,  kendisi  için  en  az  külfetli   olanı  seçmek   isteyecektir.  İşte  metot  etüdü  tekniği de  bu  aşamada  karşımıza  çıkmakta  ve  işletmelerin  ihtiyaçlarına  cevap  vermektedir. 

3.1. BİR  VERİMLİLİK ARTIRMA TEKNİĞİ  OLARAK  İŞ ETÜDÜ

İş etüdü, sürekli olarak ve her teknolojik düzeyde, mevcut işlemlerin, süreçlerin ve yöntemlerin etkenliğini artırmak amacıyla kullanılan en önemli tekniklerden birisidir.  İş etüdü verimlilikle doğrudan ilişkilidir. Bu nedenle mevcut kaynaklardan sağlanacak üretimi, fazla bir yatırım yapamadan artırmak maksadıyla çok yaygın kullanılır. İş etüdünün tanımı şu şekilde yapılabilir:

İş etüdü, iş sistemlerinin incelenmesi ve düzenlenmesine ilişkin yöntem ve deneyimlerin, çalışan kişinin iş yapabilme gücünü ve gereksinimlerini de göz önünde tutarak, işin iyileştirilmesi ve işletmenin daha ekonomik çalışmasını sağlamak amacıyla uygulanmasıdır.  

3.1.1 İş Etüdünün Tekniğinin Özellikleri

· İş etüdü, mevcut kaynaklardan faydalanarak işi yeniden düzenler ve bu yolla verimliliği artırır. Dolayısıyla çok az yada hiç yatırım gerektirmez.

· İş etüdü sistematiktir. Etüt edilen işlemi etkileyen faktörlerden hiç birinin göz ardı edilmemesini ve işlemle ilgili tüm olayların göz önünde tutulmasını sağlar.

· Etken bir üretim planlama ve kontrolü için temel sayılan zaman standartlarının saptanmasında bugüne kadar geliştirilmiş en doğru yoldur.

· Başarılı iş etüdü uygulamaları sonucunda artırımlar hemen kendini gösterir (Malzemeden, zamandan, çabadan, insan yeteneklerinden tasarruf sağlanır.)

· Her yerde uygulanabilen bir tekniktir. (Yalnızca imalat alanında değil, ofislerde, laboratuarlarda, hizmet üretilen yerlerde de kullanılır).

· Yönetimin elinde etken bir inceleme aracıdır. İş sistemi incelenirken, etkileyen tüm faktörler göz önüne alındığından yanlış ve kusurlu taraflar rahatça görülebilir.

3.1.2 İş Etüdünün Kapsamı

İş etüdünde temel olan görüş şudur: Bir işin belirli ve onda var olan koşullar altında en iyi şekilde yapılmasını sağlayan bir tek yöntem vardır ve bu yöntem bilimsel bir yaklaşımla saptanabilir. 

İş etüdü bu yaklaşımdan hareket ederek sorunları bilimsel bir yöntemle ele almakta ve çözümlemektedir. Önce  “iş nasıl yapılıyor?”, sonra “nasıl yapılmalıdır?” konusu incelmekte, en iyi yöntem bulunduktan sonra işin bu yöntemle ne kadar zamanda yapılacağı hesaplanmaktadır. Bu iki aşama Metot Etüdü ve İş Ölçümü Tekniği olarak adlandırılmaktadır.  Metot etüdü ve iş ölçümü birbirlerini takip eden iki çalışmadır.



                                                ŞEKİL 3.1  İş Etüdünün Şematik Şekli

3.2. BİR  VERİMLİLİK ARTIRMA TEKNİĞİ  OLARAK  METOT ETÜDÜ

Metot etüdü, daha kolay ve daha etken yöntemlerin geliştirilmesi, uygulanması ve maliyetlerin düşürülmesi amacı ile, bir işin yapılışındaki mevcut ve önerilen yolların sistemli olarak kaydedilmesi ve eleştirilerek incelenmesidir. 

Metot etüdünün amaçları şunlardır : 

1. İşletmenin ekonomikliliğini ve iş sistemlerinin etkenliğini artırmak,

2. İşi insanlara uyulmamak

Bu maçlara ulaşabilmek için aşağıdaki alanlarda çalışmalar yapılır:

· Süreçlerin ve yöntemlerin düzenlenmesi 

· Fabrikanın, atölyenin, iş yeri düzeninin, tesisat ve donanım tasarımlarının düzenlenmesi

· İnsan performansında artırım sağlanması ve aşırı yorgunluğun azaltılması,

· Malzeme, makine ve insan gücü kullanımının düzenlenmesi

· Daha iyi çalışma koşullarının geliştirilmesi

Metot etüdü yapılırken izlenen yol aşağıdaki basamaklardan oluşur. Bu sırayı izlemek ve basamaklardan hiçbirini atlamamak etüdün başarısı için ilk koşuldur.

· SEÇİM :  Etüt  edilecek  iş  yada  proses  seçilir,  amacı  ve  ne  için  yapıldığı  tespit olunur.

· KAYIT :  Doğrudan  doğruya  gözlem  yapılarak  işin  yada   projenin  üretim   metodu  en  ince  ayrıntılarına  kadar  kayıt  edilir.
· İNCELEME : Toplanan  bilgiler  kritik  bir  gözle  incelenir,  her  türlü  kayıp  zaman  ve gereksiz   işler  ortaya  çıkarılır,  ayrılır  ve  giderilir. 
· GELİŞTİRME :  Esas  iş  kapsamının  yapılması  için  mevcut  şartlarda  en  verimli çalışma  metodu  geliştirilir,  bu  metot  tanımlanır  ve  spesifikasyonu  yazılır.
· UYGULAMA :   Yeni  çalışma  biçiminin  ortaya  çıkardığı  değişiklikler  için  gerekli hazırlıklar  yapılır  ve  geliştirilmiş  metot  uygulamaya  konur.
· SÜRDÜRME :  Geliştirme  sonucu  elde  olunan  yararların  devamını  sağlamak  üzere  yeni  metodun  uygulanması  sürdürülür  ve  bu  amaçla  gerekli  tedbirler  alınır.

Metot etüdü çalışmalarında uzmanlar tarafından yaygın olarak kullanılan araçlar Şekil 3.2 de gösterilmiştir. 

3.2. BİR  VERİMLİLİK ARTIRMA TEKNİĞİ  OLARAK  İŞ ÖLÇÜMÜ

İş ölçümü, nitelikli bir işçinin, belirli bir işi, standart bir çalışma hızıyla (performansıyla) yapması için gereken zaman saptamak amacıyla geliştirilmiş tekniklerin uygulanmasıdır.
 

Metot etüdünün gereksiz hareketleri ortadan kaldırmakta kullanılması gibi iş ölçümü de faydalı işin yapılmadığı, etkili olmayan zamanın araştırılmasında, azaltılmasında ve sonuç olarak ortadan kaldırılmasında yardımcı olur.

İş ölçümü, işin yapılabilmesi için gerekli standart zamanların belirlenmesinde de kullanılır. Bunun sonucunda, iş ölçümü aşağıdaki konularda yarar sağlar :

· Alternatif yöntemlerin etkenliğinin karşılaştırılması,

· Ekip üyelerinin iş yükünün dengelenmesi,

· Makine kullanımı ve işgücü performansı için standartların belirlenmesi

· Belirlenmiş zaman standartları sayesinde üretim planlama ve programlamasına temel oluşturacak bilgilerin sağlanması,

· Ücret maliyetlerinin kontrolü ve standart maliyetlerde kararlılık sağlanabilmesi için gerekli bilgilerin derlenmesi

                                      METOD ETÜDÜ - ŞEMATİK

  


 



             ŞEKİL 3.2  Metot  etüdünün  şematik  gösterimi


İş ölçümü, özellikle zaman faktörünün önemli olduğu endüstrilerde işin tasarlanması, planlaması, örgütlenmesi ve kontrolü için gerekli temel bilgileri sağlar. En önemli iş ölçüm teknikleri şunlardır :

· İş örnekleme

· Zaman ölçümü

· Önceden belirlenmiş zamanlar sistemi

· Karşılaştırma – tahmin

· Plan zamanlar sistemi

3.4. İŞ ETÜDÜ YÖNTEMİNİN UYGULANMASINDAKİ ÖNEMLİ NOKTALAR

İş etüdü, verimliliğin artırılması ve maliyetlerin düşürülmesi gibi önemli sorunların çözümünde kullanılacak bir araç olarak yönetimin hizmetine sunulmuş bir tekniktir. Uygulamanın başarısı, sorumlu kişilerin bu tekniği nerede, ne zaman ve ne şekilde kullandıklarına bağlıdır.

Uygulamalarda aşağıdaki noktalara dikkat etmek gerekir.

· İş etüdü çalışmalarının yeterli eğitime ve deneyime sahip etütçülerle yapılması gerekir.

· Uygulamaya geçilmeden önce en üst düzeyden en alt düzeye kadar tüm çalışanların bilgilendirilmesi gerekir.

· İş etütçülerin teknik yönden olduğu kadar insan ilişkileri konusunda da bilgili olmaları gerekir.

· İş etüdünün getireceği yararların tüm çalışanlara açıklanması gerekir.

· İş etüdü çalışmalarından tam yararın sağlanabilmesi için, iş etüdünün bir amaç değil bir araç olduğu unutulmamalı, diğer yönetim tekniklerine (planlama ve kontrol, maliyet kontrolü, özendirici sistemler, vb.) devamlı ve düzenli olarak iş etüdüne dayalı verilerin uygun bir sistem kurulmalı ve sürdürülmelidir.

3.5 İŞ BASİTLEŞTİRME

İşi bilfiil yapan kişinin onu en iyi geliştirebilecek kişi olduğu anlayışı üzerine kurulan bu yöntem, 1930’larda geliştirilmiş bir işlemler dizisi ve anlayış biçimidir. Zaman etüdü, iş ölçümü ve metot analizi konusunda çalışan bir uzmanlar ordusu yerine, işçileri kendi işleri konusunda yaratıcı düşünmeye sevk edecek biçimde eğitip gelişme sağlayabilmeleri için teşvikler vermek, genellikle daha iyi sonuç verir.

İş basitleştirme üç öğeden oluşmaktadır : Anlayış biçimi, model ve eylem planı. Bu nedenle, işlerin en iyi nasıl yapılabileceğini kişilerin kendilerinin bileceği anlayışı, iş geliştirme çalışmalarında mevcut olmalıdır. Yönetim tarafından işçilere güvenilmeli ve işçilerin kendileri de iş geliştirme çalışmaları içinde yer almaya istekli olmalı, eğitilmelidirler.

Tipik bir iş basitleştirme çalışmasında aşağıdaki altı basamak vardır :

1. Geliştirilecek işin seçilmesi.

2. Tüm olguların derlenmesi.

3. Süreç şemasının yapılması.

4. Mümkün olan tüm sorular sorularak her ayrıntının üzerinde durulması; olasılıkların liste haline getirilip gerekli tüm ayrıntıların düzeltilmesi.

5. Tercih edilen yöntemin geliştirilmesi.

6. Yöntemin uygulamaya konulması ve sonuçların kontrol edilmesi.

3.6 PARETO ANALİZİ

Pareto diyagramı, bir problemin önemli sebeplerini daha az öneme sahip olan sebeplerden ayırt etmekte kullanılan bir çubuk diyagramıdır. Bu diyagram giderek azalan bir düzende bilgi verir. Pareto diyagramı aynı zamanda takım çalışması için önemli problemlerin belirlenmesinde kullanılan bir araçtır. Pareto analizi ilk defa İtalyan ekonomist Wilfredo Pareto tarafından kullanılmıştır.


Problemlerin nedenleri genellikle pareto prensibine uygundur. Pareto prensibi; problemlerin büyük bir kısmının genellikle birbiri ile bağlantılı az sayıdaki ancak baskın (dominant) nedenden kaynaklandığını ifade eder. "80/20 kuralı" olarak da adlandırılan bu kalite aracı, "problemin %80’lik kısmına %20’lik aktivitenin neden olması ve bu önemli %20’lik payın üzerinde yoğunlaşılması" anlamına gelmektedir.

Pareto analizinin faydaları şöyle sıralanabilir:
· Problem üstünde en önemli etkiye sahip olan faktörü belirlemek

· Problemleri listelemek yada sebepleri tablolamak ve her biri için oluşan hata sayısını saptamak

· Önem sırasına göre tablo oluşturmak

· Listedeki toplam hata sayısını belirlemek

· Her bir problemin gösterdiği % oranlarını hesaplamak

· Herhangi bir takım çalışmasında ortak bir karar almak yada bir yolda birleşmek

Pareto diyagramının oluşturulmasında dikkat edilmesi gerekli noktaları da göz önüne alarak izlenmesi gereken adımları aşağıdaki şekilde sıralamak olasıdır.

· Çalışan problemler veya prosesler seçilmelidir. Bölünebilir verilerde kategorilerin türü doğru olarak belirlenmelidir.

· Yatay eksende % oranı, düşey eksende aktivite yada sebebin gösterildiği diyagram oluşturulmalıdır.

· Yatay eksen eşit aralıklara bölünerek her çubuk değişik kategorileri ifade edecek şekilde tanımlamalıdır.

· En sık tekrarlanan kategori en solda yer alacak şekilde ve azalan genlikte sağa doğru daha düşük frekanslı kategorilerle devam edilmelidir. Kolay tanımlama için her çubuğu adlandırmakta fayda vardır.

· Diyagramın anlamlı bir başlıkla sunumu önemlidir.

· Eğer pareto önemsizlikleri önemlilerden ayırmıyorsa verilerin değişik kategorilere ayrılması gereklidir.

Pareto analizi en önemli birkaç konu veya sorun üzerinde dikkati yoğunlaştırdığından  ve önceliklerin belirlenmesine yardımcı olduğundan, verimlilik analizi için yararlı bir araçtır. Analizin bu ilkesi, pazarlama, kalite kontrol, stok analizi, satın alma, satış analizi, atık azaltma süreçleri gibi çeşitli üretim ve yönetim alanlarında kullanılmaktadır.
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                                   Şekil 3.3 Pareto diyagramı

3.7 Tam Zamanında Üretim 

Tam zamanında üretim sistemi kaynak savurganlığı anlamına gelen her türlü gereksiz stokları, üretim boyutlarını ve alanlarını elimine etmek ve dolayısıyla kaynakları daha etkin kullanarak verimliliği maksimum düzeye çıkarmaktır. 

Söz konusu sistem Japonya’da geliştirilip uygulamaya konulmuş, asıl amacı üretim sürecindeki maliyetleri azaltarak toplam verimliliği artırmaktır. 

Tam zamanında üretim sisteminde amaç; daha düşük maliyetli, yüksek kaliteli, yüksek verimlilikte bir üretim sistemi geliştirmek olduğundan, malzemenin tesise gelişinden müşteriye teslim edilişine kadar kesintisiz ve düzgün bir akış sağlanması gerekir. Bunun için yerine getirilmesi gerekenler ise şunlardır :

· Sistem içindeki stoklara ilişkin beklemem hatlarının ortadan kaldırılması,

· Malzemenin ve hareket etmek zorunda olduğu mesafelerin azaltılması,

· Hatalı malzeme ve hatalı üretimin engellenmesi,

· Tek birimlik partiler halinde üretim yapılması,

· Son derece değerli olan alandan maksimum değer sağlanması,

Tam zamanında üretime sistemine göre; fazla üretim, bekleme, taşıma, gereksiz işlemler, stoklar, hareketler, hatalı ürün israftır. 

Tam zamanında üretim sisteminin yararları :

1. Maliyet tasarrufları

2. Yatırım tasarrufları

3. Gelir artışları

4. İşgücü motivasyonu

5. Stok düzeyinde azalma

6. Üretim süresinde kısalma

7. Esneklikte artma

8. Üretim kalitesinde artma, artıklarda azalma, verimlikte artma

9. Kullanılan alanda azalma, iş merkezlerinde yakınlaşma

10. Üretimle ilgili sorunların kolaylıkla tespiti ve ortadan kaldırılması

11. Denetimde kolaylaşma, stok kontrol sistemlerine ihtiyaç duyulmama

12. İşgücü verimliliğinde artma

13. Düşük maliyet

14. Düşük garanti ve servis maliyetleri

15. Ürün hizmet kalitesinde artma

16. Pazarda güçlü bir rekabet avantajı
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Şekil 3.4 T Z Ü nün elemanları

T Z Ü nün özellikleri

1. Çekme sistemi

2. Sıfır veya sıfıra yakın stok

3. Sürekli akış

4. İşgücünün güdülenmesi

5. Kalitenin kaynakta sağlanması

6. Yan sanayi ile iyi ilişkiler

7. Çok fonksiyonlu çalışanlar

T Z Ü mükemmelliği  hedefleyen bir sistemdir. Bu sistemde gerek satın alınan tüm malzeme ve parçaların gerekse ara (montaj) parçalarının kalite özelliklerine tama uyması, yani sıfır hata amaçlanmaktadır. Tam zamanında üretimin bu özelliği TZÜ’de “Toplam Kalite Kontrolü”  yaklaşımın uygulanmasını zorunlu kılmaktadır.

3.8 Değer Analizi ile Yönetim


Atıkların azaltılması yolu ile verimliliğin artırılması için önemli bir teknik de değer analizi yöntemi ile yönetimdir. Değer analizi yönteminde, ancak bir araya geldiğinde verimlilik açısından önemli olabilecek küçük ölçüde tasarruflar veya iyileştirmeler sağlanması amaçlanır. Değer analizi, bir üründeki veya hizmetteki gereksiz maliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldırılması amacına yönelik, örgütlü ve yaratıcı bir yaklaşımdır. Bir ürünün (veya hizmetin) tasarımı, malzemesi üretim süreci ve özellikle de spesifikasyonların gerekleri her birinin ürünün değerine katkısı açısından analiz edilir. 

 


Sonuç olarak, değer analizi, yöntem yerine işlevi vurgulayan, aşırı veya gereksiz maliyetleri belirleyen, ürün veya hizmetin değerini artıran, daha düşük maliyetle aynı ve daha iyi performansı sağlayan ve ne kaliteyi ne de güvenirliği azaltmayan bir maliyet düşürme yaklaşımıdır. 

Kuruluş, analiz amacı ile sekiz ana işlev grubuna bölünebilir :

· İnsan gücü kullanımı

· Tesis / ekipman kullanımı

· Alan kullanımı

· Yönetim sistemleri

· Finansal sistemler

· Üretim yöntemleri

· Pazarlama işlemleri

· Kurumsal yapı

3.9 Maliyet – Fayda Analizi


Maliyet – Fayda analizi, doğrudan para cinsinden ölçülemeyecek fayda ve maliyetleri de hesaba katarak, verili bir projenin faydalarının maliyetlerine oranını belirlemede  kullanılan güçlü bir verimlilik artırma tekniğidir. Bu teknik aynı zamanda, bir amaca erişebilmenin en ucuz yollarının bulunmasında veya verili bir harcama düzeyi ile mümkün olan en yüksek değerin elde edilme yollarının belirlenmesinde de kullanılabilir. 

3.10 Sıfır Bazlı Bütçe

Sıfır bazlı bütçe, tüm yöneticilerin sıfırdan başlayarak, tüm bütçe taleplerini doğrulamalarını gerektiren bir işletme, planlama ve bütçeleme sürecidir. Bu yöntem, işin nasıl daha iyi yapılabileceğine ek olarak, harcanan her kalem paranın savunulması sorumluğunu da yöneticilere yükler. 

            Sıfır bazlı bütçe verimlilik artırma tekniğinin yöneldiği asıl amaç, genel masrafların azaltılmasıdır ve bu yöntem kaynakların genel etkinlikler arasında tahsis edilmesi, genel masrafların uygun biçimde bölümlendirilmesi ve her bir masraf bölümünün dikkatle analiz edilmesi için kullanılır. 

Sıfır bazlı bütçenin teme bileşenleri şunlardır :

· Her karar biriminin belirlenmesi

· Karar paketlerinin öncelik sırasına göre düzenlenmesi ve her bir birim için toplam bütçe talebinin oluşturulması

· İşlevle bazında önceliklerin belirlenebilmesi için tüm karar paketlerinin azalan faydaya göre sıraya konulması

· Kaynakların en büyük faydanın beklendiği alanlara tahsis edilmesi ve karar birimi bütçelerin hazırlanması

Sıfır bazlı bütçe, üst yönetimin stratejik planlama etkinliklerinin, yönetim hiyerarşisinin 
her düzeyinde gerçekleştirilen, programlama ve kontrol işlevlerini ile ilişkilendirilmesine yardımcı olur.

 3.11 Maliyet – Verimlilik Tahsisi

Maliyet hiçbir zaman performanstan ayrı olarak düşünülmemelidir. Diğer faktörler göz önünde bulundurulmadan yalnızca maliyetlerin aşağıya çekilmesi, beraberinde performans düşmesini de getirir. Bu da uzun dönemde verimliliğin düşmesine neden olur. Bazı durumlarda önemli bir performans hedefine ulaşılabilmesi için maliyetin yükselmesine izin vermek gerekebilir.

Maliyet – Verimlik tahsisi, verimliliğin artırılabilesi için paranın yeniden tahsisi edilmesi tekniğidir.  Bu yöntem kötü olanla birlikte iyi olanı da götüren, her kalemin aynı ölçüde etkilendiği, geleneksel maliyeti yüzdelerle düşürme yöntemlerine bir seçenektir. Önerinle teknik, kritik maliyet kalemlerinin belirlenmesini ve verimliliğin artırılması için gerekli küçük para harcamalarını mümkün kılar.

Bu tekniğin teorik dayanağı aşağıdaki dört maliyet kategorisinin analizi ve yeniden tahsisidir. 

· Maliyet sakınma – tahmin edilen ve bütçeye konulan ancak harcanmayan bir maliyet kaleminin başka bir yere aktarılması veya bütçeden çıkarılması

· Maliyet düşürme – bütçeye konulmuş ve harcama şamasında olan bir maliyet kaleminin maliyetinin düşürülmesi

· Maliyet kontrolü – harcamanın yapılması ancak kalemin maliyetinin bütçe standartları içinde tutulması

· Maliyet etkinliği – uzun dönemde performans artıracağı veya maliyetleri düşüreceği için bütçede tahsis edilen harcamanın artırılması

3.11 Proje Yönetimi

Proje yönetimi yapılması planlanan projenin performans ve kaynak kriterleri ile kısıtları uyarınca  önceden belirlenmiş hedefe ulaşmak için sürdürülen planlama, organizasyon, yönetim, kaynaklarının tahsisi ve kullanımı, uygulama, izleme, kontrol ve değerlendirme faaliyetlerinin bir bütünüdür.

Proje yönetimin çeşitli aşamaları vardır bunlar :

· Tanımlama : Projenin belirlenmesi, finans kaynaklarını saptanması ve proje grubunun oluşturulması

· Planlama : Projeyi oluşturan faaliyetlerin ve bunlar arasındaki ilişkilerin belirlenmesi, proje faaliyetlerine ilişkin süre, kaynak ve maliyet analizlerin yapılması
· Uygulama : Proje faaliyetlerinin öngörülen sürede ve kaynaklar dahilinde sorumlu kişilerce gerçekleştirilmesi.
· İzleme ve Kontrol : Projenin gidişine ilişkin gösterge ve verilerin toplanması, bunların yapılan planla karşılaştırılması.
· Tamamlama ve Değerlendirme : Projenin sona erdirilmesinden sonra proje yapısına göre ya teslim edilir, yada üretime geçilir ve/veya proje performansının nihai değerlendirilmesi yapılır.
Proje yönetiminde temel gereksinimler :

· Proje yöneticisi

· Sağlıklı veri ve bilgi akışı

· Proje ekibi

Neden Proje Yönetimi ?

Özellikle gelişmekte olan ülkelerde yeni bir uygulama alanı olarak proje yönetimi, yetki ve sorumlukların proje ekiplerinde toplanarak entegre planlama ve kontrol teknikleri ile belirli zaman, maliyet ve kaynak sınırları içinde kaynakların optimum kullanımı ile önceden planlanmış hedeflere ulaşılması için yapılan çalışmalardır. Proje yönetimin sağladığı bazı yararlar şunlardır :

· Kıt kaynakların öncelikli ihtiyaç yerlerine dağıtımı ve verimli bir şekilde kullanımını sağlar .

· İnsanların verimli ve uyumlu bir ortamda grup dinamiği oluşturacak şekilde çalışabilmeleri olanağını yaratır.

· Yenilikçi ve dinamik niteliği, proje ekibine yetenek ve deneyimlerini geliştirme fırsatı verir.

· Projelerin planlanan süre ve bütçe olanakları içinde tamamlanabilmesi ve sonuçlara daha çabuk ulaşabilmesini sağlar.

3.12 Kadro Planlanması

Kadro Planlanması, organizasyon içinde her birimin görevini gereği gibi yerine getirebilmesi için, çeşitli insan gücü sınıflarından ihtiyaç olan kadroların saptanması ve iş tanımı ve gerekli belgelerin hazırlanarak; kadro sayısının belirlenmesidir.  Kadro planlanması çalışmalarında, birinin iş yükünün doğru olarak saptanması ve bunun optimal düzeye çıkarılması yaklaşımının, her aşamada benimsenmesi gerekmektedir. İş yükünün doğru olarak ölçülebilmesi için optimal iş düzenin kurulmuş olması, optimal kadro saptamanın ön koşulu olmaktadır. Kadro planlanması çalışmalarında örgütün amaç – standartlarına uygun şekilde belirlenen kadrolar için standart tanımlar geliştirilir ve bu kadrolara gereken sayılar saptanır.

Kadro Planlamasının Uygulama Aşamaları 

1. Mevcut yapının incelenmesi ve iş analizlerinin yapılması
2. Reorganizasyonun gerçekleştirilmesi
3. İş tanımı ve gerekleri belgelerinin hazırlanması
4. Kadro sayılarının saptanması
Kadro planlanması ile kuruluşun amaç ve hedeflerine uygun mevcut ve gelecekteki personel ihtiyacı sayısal ve niteliksel olarak belirlenmiş olmaktadır.  

Kuruluşlarda kadro planlaması çalışmaları gerçekleştirilirken, etken bir organizasyon yapısı, iyi tanımlanmış işler, uygun olarak dağıtılmış yetki ve sorumluluklar ve optimal çalışan sayıları kuşkusuz insan gücü verimliliğini olumlu yönde etkileyecektir. İnsan gücü verimlililiğin artması da doğaldır ki, kuruluşun verimliliğini artıracaktır. 

Kadro planlaması yaşayan bir sistemdir ve belli bir dönemin ihtiyaçlarına göre belirlenir. Çalışmanın değişen koşullara, çevreye, teknolojiye ve ihtiyaçlara uygun olarak geliştirilmesi ve daima güncel tutulması gerekir. Böylece kadro planlaması çalışmaların getireceği verimlilik artışı, hızını kaybetmeden devam eder.

3.13 Kıyaslama (Benchmarking)

Kıyaslama, işletme performansını artırmak için kullanılan bir yönetim tekniği olarak kabul edilmektedir. Kıyaslama, doğru uygulandığında güçlü bir rekabet aracı haline gelir. Kıyaslama aynı zamanda strateji geliştirmek ve işletmenin iş süreçlerindeki gerçek pozisyonu saptayabilmek için stratejik planlama sürecinin de önemli bir sorumluluğudur. Bu yönetsel araç bir işletmenin liderlik konumunu sağlamada kullandığı yöntemlerden biri, bir çeşit kıyaslama ve ölçümleme çalışmasıdır.

Kıyaslama, her işletmenin diğerlerinden iyi durumda bulunduğu en az bir yönü olduğundan ve bu iyi yönlerine ait bilgileri, paylaşma yoluyla en iyiye ulaşabileceklerinden hareket eden bir yönetim sürecidir. Aynı zamanda verimlilik ve kaliteyi iyileştirmek için yeni işlem ve sistemlerin hayata geçirildiği süreçtir.

Kıyaslama Ne Değildir ? 

· Bir taklit etme süreci değildir.

· Rakibe yetişmek için bir yol değildir.

· Tek başına kullanılacak bir yöntem değildir.

· Başlanıp bitirilecek bir proje değildir.

· Endüstriyel casusluk değildir.

· Toplam Kalite Yönetimi demek değildir.

Uygulamalara bakıldığında üç tip kıyaslama ile karşılaşılır.

1. Süreç kıyaslaması : Farklı iş süreçleri ve işlemler konusunda en başarılı firmalarla yapılır.

2. Performans kıyaslaması : Rakiplerin mal ve hizmetlerine göre firmanın pozisyonunu belirlemek için yapılır.

3. Stratejik kıyaslama : Başarılı firmaların rekabet üstünlüğü sağladıkları durumların incelenmesi üzerine yoğunlaşır. Uzun dönemde sonuç verir.

Kıyaslama ile Başarılabilecekler :

· Süreçlerin, ürün ve hizmetlerin kalitesi geliştirilebilir.

· Piyasada rekabet gücü artırılabilir.

· Kar artırılabilir.

· Daha kısa bir ürün geliştirme döngüsü sağlanabilir.

· Teslim süreleri kısaltılabilir.

· Finansal performans iyileştirilebilir.

Kıyaslamada Başarısızlık Nedenleri

· Planlamanın iyi yapılmaması
· Partner seçiminde yanlışlık
· Üst yönetim desteğinden yoksunluk
· Süreç sahibinin yetersiz derecede katılımı
· Beceri eksikliği
Kıyaslama Sürecinde Adımlar

1. Hangi süreçlerin kıyaslanacağını belirleme

2. Kıyaslama grubunu oluşturma

3. Süreç akış şemalarını çıkarma

4. Performans kriterlerinin ve ölçme birimlerini belirleme

5. Kıyaslama partnerlerini belirleme

6. Verileri toplama

7. Performans farklarını belirleme

8. Kıyaslama bulgularını tartışma,

9. Hedefleri planlama

10. Planları uygulama ve izleme

11. Kıyasları yeniden ayarlama

3.13 Toplam Kalite Yönetimi


Tüm dünyada, yüksek kalite,  düşük maliyet, sıfır hata, stoksuz çalışma, tam zamanında üretim, yalın üretim, işçi sayısının ve fazla çalışma saatlerinin azaltılması uygulamalarıyla yayılan kalite dalgası, kendini “Toplam Kalite Yönetimi” adıyla tanıttı.


Günümüzün modern yönetim anlayışının temsil eden Toplam Kalite Yönetimi (TKY) de tıpkı yönetim faaliyeti gibi hem süreç odaklı hem de beşeri unsurları temel almaktadır. Ancak, temel misyonu “kaliteye ulaşmaya” bağlamaktadır. Bu anlayışta kalite artık klasik tanımının dışında yeni bir anlam kazanmaktadır. TKY kavramı, kaliteyi gerçekleştirmeyi bütün bir örgüte yayılmış bir çaba olarak ifade etmektedir. TYK bu anlamda kaliteyi, tam olarak aranmasında ve gerçekleştirilmesinde örgütteki herkesi ilgilendiren bir felsefe olarak tanımlamaktadır. Bu yönetimin  amaçları esas olarak iki noktaya indirgenebilir. 


TKY, geleceğe yönelik tüm karar ve değerlendirmelerde rekabet gücü unsurlarına dayanmaktadır. “Kalite – Maliyet – Hız “ şeklinde ifade edilen rekabet gücü unsurları bir taraftan savurganlığı önleyerek, diğer taraftan da maliyetleri düşürerek verimliliği en yüksek noktada karşılar.  Böyle bir anlayış sonucunda yüksek kaliteli ürünler düşük fiyattan pazara sürülmekte bütünüyle kazançlı çıkılmaktadır.


Toplam Kalite Yönetimi aşağıdaki öğelere sahip olmalıdır :

1. Liderlik ve yön çizme

2. Sürekli gelişme

3. Katılımcılı

4. Müşteri odaklılık

5. Sürekli eğitim

Toplam Kalite Yönetimin Yararları

· Yalnız ürün ve hizmet kalitesinde değil işletmenin bütün alan ve süreçlerinde en yüksek kalite performansına erişilir.
· Üretici ve yararlı olmayan faaliyetler elenir.
· Bozuk ve hatalı ürün sayısı azalır.
· Etkili bir rekabet stratejisi yaratılır.
· Sorun çözümlerinde yeni teknik ve yöntemler benimsenerek sorunlar daha kolay sonuca ulaştırılır.
· Karlılık düzeyi artar
· Maliyetler azalır.
· Yönetim – personel ve personel – personel arasındaki iletişim artar ve ilişkiler iyileşir.
· Müşterilerin güveni kazanılır ve sürekliliği sağlanır.
· Yeni müşteriler kazanılır.
· Çalışma ortam ve koşulları iyileştirilir.
· Fireler azalır.
· Personelin katılımıyla birlikte, motivasyon ve iş doyumu artar.
· İş gücü devri azalır.
· Ekip çalışması anlayışı yerleşir.
· Tedarikçi ve taşeronla olan iletişim artar.
· Müşteri şikayetleri azalır.
· Mevcut pazar payı korunur, hatta artırılır.
TKY, ilk seferinde ve sürekli olarak doğru yap anlayışını benimsediğinden, bu anlayış beraberinde sıfır hata ilkesini gündeme getirmiştir. Önemli olan; hatayı oluştuktan sonra değil, oluşmadan önlemeye çalışmaktır. Sıfır hata ilkesi ile hem zamandan kazanılır hem de belirlenen kalite düzeyine yaklaşma oranı artar.

Üretim yada hizmet sektöründe yer alan ve kar amacı olan yada olmayan kuruluşlar için toplam kalite uygulaması  günümüzde bir zorunluluk olmuştur. Çünkü bu uygulamanın organizasyonların performanslarında sağladığı artışlar gerçekten de ihmal edilemeyecek boyutlarda olmaktadır. Toplam kalitenin bir değişim gerektirdiği ve bu değişimin kısa sürede gerçekleştirilmeyeceğinin bilincinde olunmalıdır. Toplam kalite, mükemmellik yolculuğudur. Mükemmele ulaşmak mümkün olamayacağı için, bu yolculuk işletme yaşadığı sürece sürdürülecektir. Değişim üst düzey yönetimden başlarsa hedefine ulaşması mümkün olabilecektir. Toplam kalite uygulamak isteyen yöneticiler 3 – 5 yıllık bir süreyi kapsayacak değişim ve geçiş planları hazırlayarak çalışmaları başlatmalıdır.

4. VERİMLİLİĞİN  ARTTIRILMASINDA  DAVRANIŞSAL TEKNİKLER
4.1 Örgüt Geliştirme

Örgüt geliştirme, örgütün çevresinde ve içinde meydana gelen değişmeler nedeniyle bu değişimlere intibak edemeyen kişi ve grupların düşünce ve tutumlarını etkilemek ve o insanların değişen ve gelişen örgütlerine yeniden uymalarını, diğer bir değimle kazandırılmalarını sağlama çalışmalarının tümünü kapsamaktadır. Bu sayede, kişi ve gruplar hizmet verdikleri kurum ve kuruluşlar için daha verimli olacaklar ve örgütsel etkinliklerin gerçekleşmesine katkıda bulunabileceklerdir.

Ancak, örgüt geliştirmenin amacı sadece örgütsel etkinliğe hizmet değildir. Bunu sağlarken insan gereksinimleri ve mutluluğu daha iyi sağlanacak, insanlar ve gruplar arası ilişkiler de iyileşecektir.

4.1.1 Örgüt geliştirmenin başlıca amaçları:

a. Bireylerin organizasyon içinde hem kendilerini hem ilişkilerde bulundukları diğer örgüt üyelerini tanıyarak karşılıklı dayanışma ve güven duygularını geliştirmek, yersiz endişe ve korkuları ve bundan doğan çekingenliği  ortadan kaldırmak,

b. Örgütlerde hiyerarşik yetkiden kaynaklanan yetke ( otorite ) ilişkilerinden çok bilgisel, kişisel ve manevi özelliklerinden oluşan doğal yetke otorite ilişkilerini geliştirmek,

c. Örgütlerde haberleşme engellerini ortadan kaldırmak ve dikey, yatay ve çapraz haberleşme ve ilişkileri artıracak bir örgütsel ortamı geliştirmek,

d. Örgüt içinde otokratik temellere dayanan ve bireysel nitelikte süregelen sorun çözme ve karar verme süreçlerini karşılıklı fikir alışverişi ve görüşmelere dayanan demokratik ve katılmalı süreçlere çevirerek takım esasına dayanan karar verme süreçlerini geliştirmek,

e. Örgütsel birimlerin ve örgüt üyelerinin birbirlerini yanlış anlama ve değerlendirmelerinden doğan işbirliği eksikliklerini gidererek örgütsel amaçlara daha iyi hizmet edecek güç birliği sistemi geliştirmek.

f. Örgütlerde planlama ve karar verme yetkisinin tüm örgütsel birimlere alt kademelere göçerilmesine (iş zenginleştirmeye) yardımcı olmak,

g. Örgütlerde bireyin önemini yükseltmek suretiyle onun daha çok güdülenmesine ve daha üstün doyum seviyesine erişmesine yardımcı olmak.

Örgüt geliştirme kısaca tüm örgütün etkinlik, verimlilik ve örgüt üyelerinin mutluluklarının artırılması için girişilen çabaların toplamını içine almaktadır.  
 



4.1.2 Örgüt geliştirme teknikleri:

Başlıca örgüt geliştirme teknikleri:

a) Örgüt içinde özendirme araçlarını yeniden düzenlemek suretiyle birey ve grupların arzu ettikleri bir güdüleme ve gelişme ortamının yaratılmasına önayak olmak.

b) İşi daha anlamlı hale getirebilmek için iş genişletme, iş rotasyonu ve grup süreçleri ile teknoloji arasında uyumu gerçekleştirmek. 

c) Örgütte mevcut yetki ve sorumlulukları yeniden planlayarak daha demokratik, katılmalı ve takım esasına dayanan sistemler geliştirmek ve yönetim yetkisinin astlarla paylaşmaya yönelmek. Gerekirse katı rol belirleme yolunu tercih etmek.

d) Esnek çalışma saatleri uygulamasına geçmek suretiyle bireylerin örgütle daha iyi bütünleşmesini sağlamak.

e) Süreç danışmanlığı ve rol analizi tekniği gibi sistemleri geliştirmek ve uygulamaya koymak suretiyle örgüt içi anlaşmazlık ve çatışmaların önüne geçmek, örgüt içinde rollerin faaliyet ve haberleşme süreçlerinin daha iyi anlaşılması ve uygulanmasını temin etmek.

f) Çeşitli düzeylerde eğitim programları düzenlemek suretiyle yönetim geliştirmeye yardımcı olmak ve tüm örgütsel sistemi iyileştirmek.

g) Nihayet kişisel bakımdan öğrenme ve gelişme, grup hayatını ve süreçlerini yakından tanımayı gerçekleştiren, tartışma grupları, takım kurma teknikleri ve duyarlılık analizleri ile bireyler ve kişiler arası ilişki ve işbirliğini güçlendirmek de çok önemli sayılabilecek güç geliştirme teknikleridir. Hatta birçok düşünürler, duyarlılık analizini tek başına önemli bir örgüt geliştirme tekniği olarak incelemektedirler. 

4.1.3 Örgüt geliştirmenin özellikleri:

a. Bilinçli, planlı ve devamlı bir süreçtir:   

b. Planlı bir değişmeyi başlatma ve gerçekleştirme çabasıdır: 

c. Örgüt kültürünü değiştirmeye yöneliktir: 

d. Bir takım kavram ve değerler dizisi üzerine kurulmuştur: 

e. Uzun dönemlidir ve örgütün başarısına arttırmayı amaç edinir: 

f. Davranış bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir değişme uzmanından yararlanır:.

g. Örgütü bir bütün olarak ele alır: 

h. Bir takım müdahale teknikleri kullanır: Duyarlık  Eğitimi, Süreç Danışmanlığı, Amaçlara Göre Yönetim gibi.

4.1.4 Örgüt Geliştirme Süreçleri 


[image: image3]
Şekil 4.1 Örgüt Geliştirme Süreci Modeli

4.2 Beyin Fırtınası

 
Beyin fırtınası basit anlamda, bir grup insanın yaratıcı bir şekilde düşünerek fikir üretmesi tekniğidir. Beyin Fırtınası, mevcut bazı kural ve teknikleri kullanarak yeni fikirlerin teşvik edilmesi ve oluşturulması yöntemidir.

 

1941 yılında “Alex Osborn” tarafından geliştirilen bu yöntem, özel bir grup oturum şeklinde olup değerlendirme ve geliştirme için bir soruna çok sayıda çözüm bulma tekniğidir.

 

4.2.1    Beyin Fırtınası Tekniği Uygulama Alanları
 

 

Kalite ve Yönetim Araçları’nın uygulanmasında Beyin Fırtınası Tekniği kullanılmaktadır. Beyin Fırtınası, konu seçimi, olası sorunların önceden belirlenmesi, bir soruna yol açan nedenleri saptama (sebep sonuç analizi), bir sorunla ilgili hangi verilerin toplanacağının saptanması ve bir sorunu ortadan kaldıracak çözüm önerilerinin belirlenmesinde başarıyla kullanılır.

 

4.2.2    Beyin Fırtınasının Yararları

 
Beyin Fırtınası, ekip içerisinde yer alan bireylerin ürettiği fikirler ile eski, etkisiz ve önemini kaybetmiş fikirlerden kurtulmayı sağlar. Bu serbest çalışan mekanizma problemlere, görünüşte basit ancak uygulamada orijinal ve etkili çözümler bulunmasını sağlar.

 

Beyin Fırtınasının sağladığı yararları şu şekilde sıralamak mümkündür:

-       Üretkenliği teşvik eder,

-       Kısa süre içerisinde birçok fikrin üretilmesini sağlar,

-       Problemi genele yayar ve ekipteki tüm bireylerin problem ile aynı düzeyde ilgilenmesini sağlar,

-       Paylaşımı geliştirir,

-       Diğer problem çözme metotlarına girdi teşkil eder,

-       Uygun çalışma ortamı yaratır,

-       Çalışanların sorumluluk bilincini geliştirir,

-       Çalışanların iletişimini iyileştirir.

4.2.3
BEYİN FIRTINASININ TEMEL KURALLARI

 
Beyin Fırtınasına tüm bireylerin etkin, üretken ve yaratıcı bir şekilde katılabilmesi için koyulmuş bazı kurallar mevcuttur. Bu kuralların uygulanması ve oturumun bu kurallar doğrultusunda gerçekleşmesini oturum yöneticisi sağlar. Burada amaç, eşitliğin sağlanması ve bireylerin motivasyonudur.
Bu temel kurallar aşağıda sıralanmıştır:

 

-       Yönetici oturuma geçmeden önce, katılımcıların ortama ısınmasını sağlamak amacıyla güncel bir sohbet konusu açar. Üyelerin motivasyonunun sağlanmasıyla birlikte oturuma geçilebilir, 

-       Öncelikle üzerinde beyin fırtınası yapılacak konu ortaya koyulur,

-       4–15 katılımcıdan oluşan bir grup, beyin fırtınası oturumu için idealdir,

-       Takım üyelerinin aktif katılımı sağlanır,

-       Üretilen fikirler, paylaşım esnasında yorumlanmaz,

-       Üyeler fikirlerini sırayla söylerler ve bu fikirler harfiyen not edilir,

-       Üretilen fikirlerin tüm bireyler tarafından anlaşılması sağlanır; fikirler netleştirilir,

-       Aynı mesajı veren fikirler birleştirilir ve tek bir “sonuç fikir” oluşturulur,

-       Değerlendirme bütün üyelerin katılımıyla yapılabileceği gibi oluşturulacak bir değerlendirme ekibiyle de yapılabilir, 

-       Her üye ve her fikir eşit değere sahiptir,

-       Belirli bir zaman sınırı olmalıdır,

-       Üretilen fikirler gereksiz olarak nitelendirilmez. Fikirlerin oylama yoluyla eliminasyonuna gidilir,

-       Çok sayıda fikir üretilmeye çalışılmalıdır. Bu aşamada öneri kalitesi değil, öneri miktarı önemlidir,

-       Her birey, aklında kaç fikir olursa olsun sırası geldiğinde yalnız bir fikir önermelidir,

-       Beyin Fırtınası bir turda herkes pas deyince biter,

-       Beyin fırtınası oturumunda mutlaka bir sonuç elde edilme şartı aranmaz. Bu durumda sonuca ulaşmak için yeni bir seans tertip edilmesi  gerekir.

 

4.3 Kalite Çemberleri

Kalite çemberleri, çalışanların yaptıkları işle ilgili çeşitli problemlerin kaynaklarını ve sebeplerini birlikte çalışarak ve periyodik toplantılar yaparak araştıran, bulan, çözen ve tepe yönetime rapor eden gönüllü kişilerden oluşan bir gruptur
.

1961 yılında Japonya’da bir üretim grubunun kalitenin düzeltilmesi ve geliştirilmesi amacıyla üretim problemlerini analiz etmek üzere çalışmalar yapmaya başlamasıyla Kalite Kontrol Çemberleri kavramı ortaya çıkmıştır. Daha sonraki yıllarda bu teknik, başta ABD ve Avrupa’da daha da geliştirilerek üretimin yanında çalışanların grup içi ve grup dışı ilişkilerin geliştirilmesine de ağırlık verilmeye başlanmıştır. Bu değişimle beraber Kalite Kontrol Çemberleri yerine, Kalite Çemberleri kavramı kullanılmaya başlanılmıştır.

4.3.1 Kalite Çemberlerinin Temel Öğeleri

Kalite çemberleri genel olarak beş gruptan oluşur. Bu gruplar şunlardır
;
1.Yürütme komitesi: Amaçların belirlenmesi, uygulama planlarının hazırlanması, fon temini, rehberin seçimi, politikaların tesbiti ve sendikayla iletişim, komitenin başlıca görevleridir. Kendi aralarından bir üyeyi başkan olarak seçerler. Genellikle genel müdür başkan olarak seçilir.

2.Rehber: Grup çalışmalarının koordinasyonundan sorumludur. Tepe yönetime bağlı olarak çalışır.

3.Grup lideri: Her kalite grubunun çalışmasından sorumlu bir lider vardır. Rehberle birlikte çalışır, çalışma alanı gözlemciliği yapar.Genellikle ilgili bölümün yöneticisi, grup lideri seçilir.

4.Grup üyeleri: En önemli öğedir.Üyelik isteğe bağlıdır ve herkese açıktır. İlgili bölümde çalışanlardan oluşur. Her üye bütün toplantılara katılmak zorundadır. Üyeler istedikleri takdirde gruptan çıkma hakkına sahiptirler. 

5.Tepe Yönetimi: Tepe yöneticileri yürütme komitesine üye olabilirler, ancak genellikle genel müdürlere oy hakkı verilmez. Kalite çemberlerinde örgütün tepe yönetiminin ve onun yaklaşımının, kalite gruplarının başarısını etkileyen önemli bir faktördür. Tepe yönetiminin desteği ve işbirliği, programın başarısı için ön şarttır.


4.3.2 Kalite Çemberlerinin Çalışma Süreci

Bir ÖG programı olarak, örgütün bütün kademelerinde başlatılan kalite çemberleri programının ve program içindeki her bir grubun çalışma süreci genel hatlarıyla şunlardır;

1. Tepe yönetiminin kalite çemberleri programını benimsemesi,

2. Yürütme komitesinin oluşturulması ve politikaların belirlenmesi,

3. Rehber yardımıyla uygulama planının geliştirilmesi,

4.Geliştirilen uygulama planın, tepe yönetimi tarafından onaylanmasının ardından uygulamaya konulması,

5. Kalite gruplarının oluşturulması ve grup liderlerinin seçilmesi,

6. Liderlerin ve üyelerin rehber tarafından eğitimi,

7. Eğitimlerin sonuna doğru problem üzerinde çalışmaya başlanması,

8. Gruba isim ve bir sekreter seçimi,

9. Üyelerin, uğraşmak istedikleri problemlerin listesini hazırlamaları ve veri toplamaya başlamaları,

10. Problemle ilgili verilerin toplanmasının ardından analiz edilmesi (beyin fırtınası, pareto diyagramı, sebep-sonuç analizi vs. kullanılır.)

11. Problemin teşhisinin ardından çember, çözümler geliştirmeye başlar,

12. Uygun görülen çözüm pilot bir uygulama ile test edilir,

13. Başarı sağlanması halinde proje olarak tepe yönetime sunulur,

14. Projenin onaylanmasının ardından uygulamaya geçilir.

Çözüm projesinin onaylanması veya reddedilmesi ile ilgili görüşmeler, yürütme komitesinin sorumluluğundadır. Sonuç gruba mutlaka bildirilir. 

Kalite Çemberlerinin başarısı, genellikle aşağıdaki etmenlere bağlıdır:

· Üyelerin gönüllü katılımına,

· Üyelerin problem çözme metotlarını bilmesine ve öğrenebilmesine,

· Üyelerin problemi belirleyebilme ve çözebilme yeteneklerine,

· Uygulama sonuçlarının kontrol edilebilmesine,

· Grupların teşvik edilebilmesi ve ödüllendirilmesine,

· Grup içi iletişim yeteneğine 

· Tepe yönetiminin desteği ve işbirliğine,

Kalite çemberlerinde süreç, yeni bir sorun çözme çabasıyla sürekli olarak yeniden başlar. Kalite Çemberleri kavramında yer alan “çember” kelimesi, işte bu sürekli sorun teşhis etme ve çözme işlemini temsil etmektedir. Bu sürekli problem çözme süreci sayesinde, örgüt içi problemler, ortaya çıktığı ilk kademede doğrudan o bölümün kalite çemberi grubunun çabaları ile kısa zamanda çözülebilmekte ve bu sayede daha yüksek kalitede iş ve verimlilik sağlanabilmektedir.


Kalite kontrol çemberlerinin amaçlarını şöyle sıralanabilir. Verimliliği artırmak, kaliteli ve ucuz mal ve hizmet üretmek, hatalı üretim minimize etmek, çalışanlar arasında daha sağlıklı ve güvenilir bir çalışma ortamı oluşturmak. KKÇ uygulaması  sonucunda hem endüstri işletmelerinde hem de, hizmet sektöründe önemli boyutta verimlilik artışının ve parasal tasarrufun sağlanması mümkün olabilmektedir. 

4.4 Verimlilik Artırma Çemberlerleri


Verimlilik artıma çemberleri kavramı, 1980 yılında Filipinler ulusal Verimlilik ve Kalkınma Merkezi (NPDC) tarafından Japon Kalite Kontrol Çemberlerinin bir uyarlaması olarak geliştirildi. Yalnızca kaliteyi değil tüm verimlilik artırma alanını kapsadığından “Verimlilik Artırma Çemberleri” olarak adlandırıldı.


Verimlilik artırma çemberleri, kendi gelişmesine, karşılıklı gelişmeye ve sorun çözme etkinliklerine ilgi duyan aynı işyerinden işçilerin oluşturduğu küçük bir gruptur. Amaç, işletmenin verimliliğini artırmaktır. Verimlilik artırma çemberinin yedi temel özelliği vardır:

· Gönüllü Katılım

· Küçük boyut

· Homojen üyelik

· Özel görev ve amaçları

· Sistemli ve bilimsel yaklaşım

· Sürekli etkinlik

· Genel uygulama

4.4.1 Verimlilik Artırma Çemberlerinin Amaçları

· Kuruluşun verimlilik, istikrar ve büyümesine katkıda bulunmak

· Çalışma alanını, daha iyi bir çalışma mekanına dönüştürmek

· İnsan potansiyelini tam olarak geliştirmek

4.4.2 Verimlilik Artırma Çemberleri İçin Sorun Tipleri

· Hurda miktarının ve maliyetinin azaltılması
· Kalitenin artırılması
· Yöntemlerin geliştirilmesi
· İşin basitleştirilmesi
· Koruyucu bakımın geliştirilmesi
4.4.2 Verimlilik Artırma Çemberlerinin Faydaları

· Kalite artışı

· Üretim artışı

· Maliyetlerde azalma

· İletişimde, işbirliğinde ve işçilerin moral düzeyinde gelişme

· Ustabaşıların sorumluklarının iyi tanımlanması ve anlaşılması

· İşçilerin sorun çözme konusundaki becerilerinin artması

· Verimlilik ve kalite bilincinin, işyeri sorunlarına karşı ilginin artması

· Verimlilik artırma çemberleri üyelerin morallerini yükselmesi
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Toplam Kalite





T Z Ü





    Tüm olay ve ilgili bilgilerin


KAYIT edilmesi





  İŞ YERİNDEKİ DURUMU


Çift el şeması


Önceden tespit edilmiş hareket ve zaman sistemleri


Therblig sistemleri


Simo şemaları


Film analiz şemaları





Olayların KRITİK


yönden İNCELENMESİ





    ARAŞTIRMA-İNCELEME


  -Amaç- Yer- Sıra- Kişi- Yol-


    Sistematik sorular sorulur


    Alternatif yollar araştırılır


    Bu çalışmaların sonunda


                faaliyetler


     


Elimine Birleştirilir Basitleştirilir


Edilir     Yeniden


             Düzenlenir





GELİŞTİRME


Sağlamak için








Tasarlanan metot yeniden gözden geçirilir; ilgililerle konuşulur; mevcut koşullarda en iyi metot tespit edilir.


  


 





     


      Mekanik yardımcı


      teçhizat;  tertibat,


      mengene ve sabit   


      tutucular; konveyör 


      ve diğer  taşıma


      vasıtaları; uygun 


      çalışma koşulları








İmalat planlama ve kontrol; 


Malzeme ikmali; 


İşletme yerleştirme düzeni;


Çalışma şartlarının düzenlenmesi 	








Geliştirilmiş çalışma metodunun YERLEŞTİRİLMESİ ve SÜRDÜRÜLMESİ için İş spesifikasyonu- Standart Zaman-Etkili Nezaret ve KONTROL








Bu çalışmaların sonunda VERİMLİLİK artışı, MALİYET düşmesi, iş yeri düzeni iyileştirmesi ve PSİKOLOJİK tatmin sağlanır.





   YERLEŞTİRME DÜZENİ


Anahtar proses şeması


İş akış şeması


iş akış diyagramı


İp diyagramı


İnsan makine şeması


Çok yönlü faaliyet şeması


Gantt şeması


Evrak akış şeması





      Etüt edilecek işin 


	SEÇİMİ





         METOD ETÜDÜ


    Çalışma metodunun 


     geliştirilmesi amacıyla





 


  VERİMLİLİK  ARTIŞI    














İşin ne kadar zamanda yapılacağını saptamak.





	





İşi kolaylaştırmak ve 


yapılışı için daha ekonomik yöntemler geliştirmek.








	


          METOT ETÜDÜ


Üretim metotlarının


geliştirilmesi








İŞ ÖLÇÜLMESİ


Üretim zamanının ve insan gücü verimliliğinin


ölçülmesi








        İŞ ETÜDÜ





Sürekli Gelişim





Grup Liderleri

















          İnsan 


        Yönetimi





   Açık hedefler





   Toplam işgören


    katılımı





     Kaynağında kalite





        Teknoloji


        Yönetimi             





      Eşleştirilmiş


      tekrarlamalı


      akış hatları





Küçük parti büyüklüğü





        Kısa hazırlık


        süreleri 





 Minimum stok


 düzeyleri





Sistem Yönetimi


Yakın tedarikçi ilişkileri


Düzgün üretim miktarları


Önleyici bakım


Çekme sistemi





Rehber





Üyeler





Her kademede insan


gücünden yararlanma


oranını yükseltilmesi.





İşlem metotlarının


geliştirilmesi ve


yerleştirilmesi





Organizasyon planlama


ve kontrol fonksiyonlarının


geliştirilmesi.











 VERİMLİLİK  ARTIŞI 




















 


Yeni makine, teçhizat


alet vs. alınması





Araştırma ve geliştirme


ile imalat usullerinin


geliştirilmesi ve yerleştirilmesi


( Yeni teknoloji uygulanması ).








Kısa Bekleme (temin) süreleri





Mamul basitleştirme ve


geliştirme; çeşit azaltma;


değer analizi vs. gibi


tekniklerin uygulanması.





Başkan





Yönetim Komitesi





Geri Besleme





Ölçme ve değerlendirme





Müdahale





Değişim stratejisinin geliştirilmesi





Örgütsel Tanı





Sorunun Tanınması





Sorunun Belirlenmesi























Kalite Çemberleri/Grupları





Tepe Yön.
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